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CUESTIONARIO CALIDAD 
PAMPOLS PACKAGING INTEGRAL S.A.U. 

Código: SIG-11-F-05 
Revisión: 1 
Fecha: 17/02/2025 

Mediante este documento Pampols Packaging Integral S.A.U. responde a su petición de información sobre nuestro sistema 
de Gestión de Calidad/Seguridad Alimentaria y su control. 

Asimismo, envía los datos de alta como proveedor de su compañía y le traslada una declaración de cumplimiento (cuestionario) 
de los principios básicos de las normas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Alimentaria implementadas en PAMPOLS. 

Pueden descargar la política de Calidad y los certificados ISO, GFSI, FSC® y Registro Sanitario, entre otros, en este enlace:  
https://www.pampols.es/documentos/ y los documentos vinculados (enlace en azul). 

DATOS GENERALES 

Nombre fiscal PAMPOLS PACKAGING INTEGRAL, S.A.U. CIF: A25038365 

Domicilio fiscal Pol.Ind.Vilapark – C/Alcoletge, 2 Provincia: Lleida 

Población Vilanova de la Barca Código postal 25690 

Teléfono 900 401 777 

e-mail info@pampols.es 

Actividad 
Comercialización y producción de envases alimentarios y embalajes industriales 

Venta, instalación y servicio postventa de maquinaria de envasado y final de línea 

PERSONAS CONTACTO 

Departamento E-mail Teléfono 

Comercial info@pampols.es 900 401 777 

Administración administracion@pampols.es 900 401 777 

Compras compras@pampols.es 900 401 777 

Calidad (contacto emergencia 24h.) calidad@pampols.es 606 109 355 

CERTIFICADOS Y DOCUMENTACIÓN SISTEMA CALIDAD 

Sistema Tipo Código 

Certificación sistema calidad ISO 9001 ES13/13636 

Certificación sistema medio ambiente  ISO 14001 ES13/13670 

FSC® Cadena de Custodia SGSCH-COC-060615 

Certificación sistema de seguridad 
alimentaria 

BRC Packaging Materials 1118581 

BRC Storage and Distribution 1118581 

IFS Logistics 82021 

Registro Sanitario 
RESIPAC  39.05086/CAT 

RGSEAA 39.04076/L 

Registro Productor de Residuos MITECO ENV2023/000012415 

Adhesión SCRAP Cartón Circular 

GESTIÓN CALIDAD   SÍ NO 

¿La empresa tiene definida una Política de Calidad? X 

¿Los proveedores están evaluados y aprobados? X 

¿Existe un sistema de identificación del material? X 

¿Se tiene definido un mantenimiento preventivo de la maquinaria? X 

¿Se realiza un control de calidad de los productos acabados? X 

¿Existe un control de las quejas y reclamaciones de clientes? X 

¿Se realizan formaciones a los empleados? X 

https://www.pampols.es/documentos/
mailto:administracion@pampols.es
mailto:compras@pampols.es
mailto:calidad@pampols.es
https://www.pampols.es/wp-content/uploads/certificados/ISO-9001-CERTF-ED-6-CAS.pdf
https://www.pampols.es/wp-content/uploads/certificados/ISO-14001-CERTF-ED-7-CAS.pdf
https://www.pampols.es/wp-content/uploads/certificados/FSC-CADENA-CUSTODIA-HASTA-04-05-2027.pdf
https://pampols.es/wp-content/uploads/certificados/BRC-PACKAGING-1118581-2025.pdf
https://www.pampols.es/wp-content/uploads/certificados/BRC-S&D-1118581-PAMPOLS-25.pdf
https://pampols.es/wp-content/uploads/certificados/IFS-LOGISTICS-82021-HASTA-06-04-2026.pdf
https://pampols.es/wp-content/uploads/certificados/RSIPAC-registre-sanitari.pdf
https://pampols.es/wp-content/uploads/certificados/RSIPAC-registre-sanitari.pdf
https://www.pampols.es/wp-content/uploads/certificados/Certificado-adhesion-SCRAP-PAMPOLS.pdf
https://pampols.es/wp-content/uploads/certificados/SIG-01-POL-01ES_18-Politica-de-Calidad.pdf
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GESTIÓN AMBIENTAL  SÍ NO 

¿La compañía tiene definida una Política Ambiental? X 

¿Se conocen y controlan los residuos y/o emisiones generadas por la empresa? X 

¿Se conocen y controlan los consumos de recursos naturales y/o materias primas? X 

¿Se conocen y cumplen los requisitos legales ambientales aplicables a la compañía? X 

SEGURIDAD ALIMENTARIA   SÍ NO 

¿Se realizan auditorías internas basadas en riesgo? X 

¿Se disponen de fichas técnicas y declaraciones de conformidad de los productos? X 

¿Los laboratorios subcontratados para garantizar la seguridad y legalidad del producto, están acreditados por 
ENAC o trabajan de acuerdo con los requisitos y principios de la Norma ISO 17025? 

X 

¿Se realizan controles de calidad del producto acabado? X 

¿Existe un sistema de Food Defense y Food Fraud implantado en la empresa? X 

¿Existe un procedimiento para controlar productos No Conformes? X 

¿Existe un procedimiento para controlar e identificar los productos químicos en planta? X 

¿Existe un procedimiento para controlar e identificar los cuerpos extraños presentes en planta? X 

¿Existe un plan de verificación y calibración de los equipos de medida? X 

¿Se mantienen un sistema de trazabilidad e identificación de los productos? X 

¿Los productos con marca de cliente, se verifican y controlan? X 

¿Se realiza una evaluación y control de riesgos (APPCC) en los distintos lugares o fases de trabajo? X 

¿Existen planes de limpieza y mantenimiento de las instalaciones? X 

¿Existen unas normas de higiene para los empleados? X 

¿Existe un sistema de control de plagas? X 

¿Hay especificaciones para la manipulación, embalaje, almacenaje y expedición? X 

¿Existe un plan de control de aguas? X 

¿Se tiene controlada la presencia de alergenos en planta? X 

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL  SÍ NO 

¿Existe un Plan de Igualdad en la compañía? X 

¿Existe un Código Ético en la compañía? X 

¿Todos los trabajadores son tratados según los convenios laborales fundamentales y lo dispuesto en el convenio 
colectivo en vigor? 

X 

¿Se garantiza a los empleados todas aquellas medidas para la protección y la prevención de su salud laboral? X 

¿La compañía cumple con los requisitos y principios derivados de una política ética tales como protección de los 
derechos humanos y la libertad de asociación? 

X 

¿Se garantiza la protección de los derechos humanos, evitando su vulneración e impidiendo la existencia de 
trabajos forzosos, bajo coacción o a personas con edad infantil? 

X 

Firma y sello: Fecha: 

Cargo: Cumplimentado por: 

Responsable de Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad Alimentaria

Arnau Gené

31-03-2025
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https://pampols.es/wp-content/uploads/certificados/SIG-01-POL-01ES_18-Politica-de-Calidad.pdf
https://pampols.es/plan-de-igualdad/
https://www.pampols.es/wp-content/uploads/documentos/SIG-20-P-03_01_CODIGO-ETICO.pdf
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Validez: 
Esta declaración surte efecto a partir de la fecha arriba indicada. 
Será responsabilidad del cliente tener siempre la última versión actualizada del documento. 
La última versión aprobada estará siempre disponible en la página web oficial de la compañía https://www.pampols.es/documentos/ 

Condiciones comerciales: 
Las operaciones comerciales de la compañía estarán sujetas a: 
SIG-11-I-02_03 - Condiciones generales de venda 
SIG-22-I-03ES_04 - Condiciones generales de compra 

Protección de datos: 
En nombre de la empresa tratamos la información que nos facilita con el fin de realizar pedido y facturar los servicios. Los datos proporcionados 
se conservarán mientras se mantenga la relación comercial o durante los años necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no 
se cederán a terceros salvo en los casos en que exista una obligación legal. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en PAMPOLS 
PACKAGING INTEGRAL S.A.U. estamos tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales, recti ficar los datos 
inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios. 
PAMPOLS PACKAGING INTEGRAL S.A.U. - NIF: A25038365 
Pol. Ind. "Vilapark" C\Alcoletge, 2 
Teléfono contacto: 973.19.01.61 
e-mail: info@pampols.es

CUESTIONARIO CALIDAD 
PAMPOLS PACKAGING INTEGRAL S.A.U. 

https://www.pampols.es/documentos/
https://www.pampols.es/cond-venta.pdf
https://www.pampols.es/cond-compra.pdf
https://pampols365.sharepoint.com/sites/CALIDADMAYSEG.ALIM/Documentos%20compartidos/DOCUMENTS/02%20-%20GESTION%20CALIDAD%20Y%20S.ALIMENTARIA/info%40pampols.es

	Sin título

